
افززیا و ا اقاءززیف ت ش زز  طزز ه  ه ی  زز   زز  

 ضراقای داقد؟

 عووای  یبووی هی وویی  وویهییبهبوو کیفیتیووایعه   وو 

دهی هیعووتیا  نوودیک  وو  یک ن ووی ن میعتنووای وو هیع وو

ی ننک :یب  دی  یج ل 

ی ع میعه    یر یف  شیعتیک د.-1

یعیت مین کگییهیر ی فت نشیعتیک د.-2

عووودمی عووو مین هووود رهیعه  وووایکری  ف ووو یر ی-3

ینتیاییعتیفند.ط لا

ین کآورهی طلاع میر یاسهیلیعتیفند.-4

ی

 

 

 

 

ج  طرا  ی ب  هزی تکزم هزی تتز  ازی ت ش ز  

 ه ی    بهبهد پ  ا تت ؟

سوو تیفنیوودینوو یعاوویویعن سووایویآر  یر یبووی هی-1

عه    یبهو ریا بوای ص صو هیک یودیوی نوطیعاویویر ی

ا ی ودی عکو میایییوییند یود.یلا  یبو یسفویی سواینو ی

 هیعه   وو دیک ر هینوو ریفوو فتدیعاوویویعن سووایبووی

اه نووونیعن سوووادین  فوووایلا  یویفووو ر ی  ی یووو   هی

یعایوی  هی ج   عتی سا.

ایذننیعن ساینیتینکوتی  یعو  رکهی سوایفو یاو اییی-2

  بووولیاووو جهتیکری رافووو طیفیتیوووایعه   ووو یک رک.ی

ک ریوی ج نوو  ی سوو ت کهی  یعوو  کییووذ نتیسووب یویفیبوویی

ن نتیعووتیکری نووطیعوو رکیف وو ی وو ی  ی نوو  فیفسووایفوو ک

 فند.

سو عایکری وب ن یی8  وتیی7ص   یفو فتیببو یعیوت می-3

رو (ینیووتیبوو ی فووت نشیسووه ی  ووی رهیویبوو یکنبوو  یآمی

نووو کگییهیوییا  نووودیکریبهبوو کیا جووو یویا یفوووتیعوووت

ین کآورهیعه  ای  ن ًیعؤاییب  د.

 ووو    ی رابووو  یج  وووتی عوووای  یالتوووطی  وووی هدی-4

 یکریال نتنوو مدیر کنوو یو...ینیووتیبوو یک یوولی نیوو کی صوو لا

ا جوو یویا یفووتیعوو نای  ینوو کگییهیبهینوو یعووتی وو ندیوی

کرین یی یعدنینایصوای ی سو ت کهی  یآنهو یع  وییا ویی

یص   دیب ک.

ی

از    قاش هزی ی بزراب بهبزهد ت ش ز  ه ی  ز  

 اهان استشیده ترد؟ هی

  نلانایفویکمینو یصوویف ویدمی نویینکو میعهوا:ی-1

پووای  ی ننکوو ینوو یعهلووایر یبووی هی و وویطیکف وو ی

نتیفیکنووددیبه ووینطیروایبووی هیا وو نتیک ووتیروصوو  

عه  ایعهای  نلانایفویکمیآنهو یویصوویف ویدمی نویی

یای سووایاوو یکریعی  وولیب وودهیبوو یعه   ووننکوو میعهوو

صوویمیعه  ووایعهووای ووایکری عوو میوی ووایکری نووی هی

ی   یصیف یج نتی  ک.

گوو  یکو ی نووطی سووایفوو یپووای  ییصلاصوو ین نسووت:-2

ر یفو ییروص  نتیویع   نتیفیکمینکو میعهوادی وییآن و 

بهوو ریفلووتی  یعه  ووایکر یفوویکهی نوودیک صوولینوو ی

.یصلاصو ین نسوتیبو یکف یینو یکف یهو ین کک  وایفنیود

 وو  یف وو یعووتیفنوودیاوو یهکیوودهی هی  یعه  ووینطی

عه  اینو یفصولینو یکرایر یبو یصو رمینک  رهو یکری



 

دیویکف و میب ودهیبو یجو هیعه   و ینکی یک    یب  وی

ییفل  یب یفل نیعه  ایففویآنه یر یعیوریفنید.

 وود یب وودهیفوو ی ووی هی هیبسووی رییفلیوودبیک ره:-3

عن سووایبووی هیص  نوودمیوین  وو طینکوو میعهووای سووادی

فلیوودیبوویک رهی سووا.یکری نووطیروای وو  یپووای  یکر ی

عهلادیبصو رمیفلیودهینکو میعهوایر ین کک  وایعوتی

لیودهدیف او هیاوینطیویبه وینطیفنیدیویکریو  ایفل ونیف

ویر  ایاینطیویپیع نوتیاوینطیفل و ی هی سوایفو یبو ی

عتهوو  یج لوو یاوود عتی وودهیویبوو یصوو طییکنوودمیآمدی

یورکهیعتی  ک.آ

روایی نوووطیصلا یوووایویطوووی ی وووبک ی هیعیوووت:-4

دیصص صوو ًینوو کگییهیبه ووینطی ووی هیبووی هینوو کگییه

نکووو میکرسوووتی سوووا.یکری نوووطیروای ووو  یپوووای  ی

فیفووتیآنهوو یوین  وو طیآنهوو یصوو  نشیعه  ووایویکر ی 

دیفل وو میر یروهیطووی ی ووبک ی هیکری   ووایفلیوودو  ه

عیووتیعووتین نسووید.یبوو ی نووطی ووکلی وو  ین  وو  ی وو هی

صوو کیر یبوو یبه ووینطیروایسوو  ع اد تیعووتیفنیوودیوی

نکوو می صوولتیویفیعووتیر یع وویدیعووتیفنیوودیاوو یکری

کف وو میب وودهیبوو ینوو ین وو هیبوو ی وو،  هیفلووتیعه  ووادی

 به ریف علین کآورهیص رمیگییک.

 

هززراق هززتطا ه ی ززأ  زز  اززهب رب دق بهبززهد 

 ت ش   ه ی    داقد؟

نوو یرو ن وون ایآ  وو نتیبوو ینوو  ی یعوو می بین هوو وای

ر ی بوود فی«یعنانووتینوو کگییه»بووی هی و وویطیبوو ریعتهوو  ی

فیک..ی دمی صولتیوهی نوطیبو کیفو یا  نو نتیعه   و یوی

نوو کگییهی نسوو میر یکریبوو یصوو طییسوو یکمیعه  ووایوی

 ویکریبیرسوووتیفنووود.یفیآننووودیفی ع  وووتی طلاعووو می

بیرستی  نتیف ی نیو  یک کیع  جو ی ودی طلاعو اتیفو ی

بوو یس وونشیو رکی وودهیکری عوو می وو هیص صووتیرویبوو ی

 و  یویفی ع  ووتی یفووایعووتیفنوودیویجوو  ب یی نووطیفوو ی

ک یفووونی ب ووود نتیی20فی ع  وووتی طلاعووو می  ی  ووو می

ن کگییهیآیو  یعوتی و ک.یطبوفین ف و ی و هی ویب ودی  ی

پووای  ینوو ی ت وو یعه  ووادیی%70سوو عادیی24گذ ووای

عه  وای  ی  ف ونی نسو میی%80ویب دی  ینو یعو هیی75%

 کوکهیعووتی وو ند.یبنوو بی نطیبه ووینطی ووی  یعه   وو دی

رو تی سایف یعولاوهیبویینو یعه   ونیصوای دیعویوری

 وو هیعوون ایرو  نوو دی ت  ووتیویع  ی نوو یر ینیووتی وو علی

  وووووووووووووووووووووووووووووووو ک.
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ط هه هیب 

 صح ح ه ی   


